
平成２７年１０月１９日 

各 位  

 

株式会社 山 口 銀 行 

 

介護事業者のための「人材育成セミナー」の開催について 

 

山口銀行（頭取 福田 浩一）は、このたび介護事業を運営する皆様への「人材

育成セミナー」をワイエムコンサルティング株式会社（取締役社長 村谷 英治）

と共催しますので、下記のとおりお知らせいたします。 

 

記 

 

１．開 催 主 旨    

 永続的に地域の高齢者を支えるためには、顧客満足の追求はもちろんです

が、その前に従業員満足（ＥＳ）も重要な課題です。職員の確保・定着を経

営課題とする事業者の皆様に対し、職員定着のための実践的なノウハウをご

提供いたします。 

 

２．セミナー概要 

テ － マ 介護事業者のための「人材育成セミナー」 

主  催 山口銀行、ワイエムコンサルティング株式会社 

対 象 者 介護事業を運営する医療機関、介護事業者 

会    場  当行宇部支店 

日    時 平成２７年１１月２５日（水） １３：３０～１６：３０ 

参 加 費 無料 

定  員 ８０名（１社２名まで）※ ご予約をお願いいたします 

講  師 東京海上日動ベターライフサービス株式会社 

以上 

本件に関するお問合せ先 

  ソリューション営業部  植木・山﨑  TEL（０８３）２２３－５１１６ 



地域で「職員定着率ＮＯ．１」の施設・事業所を目指そう地域で「職員定着率ＮＯ．１」の施設・事業所を目指そう！！

介護事業者のための「人材育成セミナー」介護事業者のための「人材育成セミナー」

【セミナーの主な項目】

採用・定
着

採用・定
着

の悩みを
の悩みを

解決する
解決する

株式会社山口銀行 ワイエムコンサルティング株式会社 主催

日時

会場

平成27年11月25日（水）
13：30～16：30 （開場 13：00）

山口銀行宇部支店
（宇部市新天町1丁目1-1 TEL0836-31-0131）

定員 先着80名様（1社2名様まで）
※定員になり次第締め切らせていただきます

参加費 無料
お申込みは裏面の参加申込書にご記入
のうえ、ＦＡＸでお申込みください。

① 介護人材の採用と定着は終わりなき課題！？ ～離職率50.5％の危機からの再出発～

② リーダー育成のポイント ～介護現場のリーダーに求められる「マネジメント」と「リーダーシップ」～

③ 理念・方針の共有があらゆる事業運営の基本 ～当社がなぜ定着率アップを実現できたのか～

介護事業は他産業と比較して離職率が高く、職員の人材確保・離職を課題とする介護事業者が多くなっています。

新規採用しても定着化できずに施設や介護サービスの稼動を一部休止したり、人材不足による倒産も発生していることから、
「定着率向上、人材育成セミナー」を開催します。セミナーでは介護事業の人材育成を１５年以上経験してきた実務担当者が
職員定着のための実践的なノウハウをお伝えします。中でも組織運営の要となるリーダー育成プログラムや定着率が高い施設
の新人育成プログラムはなかなか公開されない情報です。きっと人材育成における自法人の課題分析の機会となるはずです。
ぜひ介護事業者の皆様のご参加をお待ちしております

お問い合わせ先

山口銀行 ソリューション営業部 TEL 083-223-5116 担当 ：山﨑・中村

※ 宇部市駐車場、寿町第一、第二有料駐車場をご利用の方は

無料駐車券を配布します。

＜会場地図＞

東京海上⽇動ベターライフサービス株式会社 事業推進部 次⻑
社会福祉⼠・介護⽀援専⾨員・７つの習慣 Care認定講師 岩永 美穂 いわなが みほ

所長・ケアマネジャー・スタッフの人材
育成はもちろんのこと、適正な事業
運営の基本となるマニュアルや社内
ツールの開発を実践してきた実務経
験者。現在は自社で構築したノウハ
ウを元に、介護サービス事業者向け
のセミナー講師として全国で活躍中。

●会社紹介●
東京海上グループの介護サービス会社。
１９９６年設⽴ 関東圏 ３６箇所 
「みずたま介護ステーション」を運営している。
    種別 訪問介護 居宅介護⽀援 

みずたま介護

【講師紹介】

宇部市役所

ヒストリア
宇部

西日本シティ
銀行宇部支店

広島銀行
宇部支店

宇部税務署
宇部市駐車場

琴芝街区公園

190

寿町第一駐車場

綿田内科病院

〒
宇部郵便局山口銀行

宇部支店
（会場）

福岡銀行
宇部支店

寿町第二駐車場

宇部井筒屋

宇部市駐車場、寿町第一、第二有
料駐車場もご利用ください。



【【個人情報の取り扱いについて個人情報の取り扱いについて】】
本申込書に記入いただきました個人情報は、本セミナー申し込みに関する受付管理事務及びセミナー開催前後の申込者様へ本申込書に記入いただきました個人情報は、本セミナー申し込みに関する受付管理事務及びセミナー開催前後の申込者様へ
のご連絡、今後のセミナーのご案内等に利用いたします。その他の利用でご迷惑をおかけすることはございません。のご連絡、今後のセミナーのご案内等に利用いたします。その他の利用でご迷惑をおかけすることはございません。

※ なおコンサルティング会社などの同業者のご参加はご遠慮下さい。

〒750-8603 山口県下関市竹崎町4-2-36

TEL 083-223-5116

山口銀行 ソリューション営業部 担当 ：山﨑・中村

ＦＡＸ ０８３-２２３-３４５０ まで送信ください。

□入所施設 □通所施設 □居宅サービス
□包括支援センター □地域密着サービス
□居住施設 □その他 〔 〕

サービス種別

貴法人名

ご住所

電話番号 ＦＡＸ

参加者

役職 氏名

お問い合わせ先

介護事業者のための「人材教育セミナー」

参加申込書
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