
電子交付サービス
操作マニュアル

本書では「電子交付サービス」のご利用操作についてご説明します。画面ごとの入力項目、表示内容、操作につい
て記載しています。

2026年7月1日時点
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電子交付サービスは、当行から郵送にてお届けしている各種書類を電子化し、イン
ターネット上から取得いただける便利なサービスです。電子交付する各種帳票は
PDFファイルで閲覧でき、印刷・保存が可能です。

2

概要１

サービス内容

●電子交付サービスとは

電子交付サービスで提供する機能は次のとおりです。

●機能一覧

書類閲覧 書類の検索・閲覧・ダウンロードが行えます。

閲覧権限設定 ユーザ単位で書類ごとに閲覧範囲を設定できます。

通知メール
新たに書類が電子交付された際の、お知らせ用メールの設定を行
います。

帳票の種類 帳票名 保存期間

残高・取引明細
当座勘定照合表

2年
残高証明書

手数料関連

残高証明書発行手数料引落しのお知らせ

10年

法人インターネットバンキングご利用手数料の
お知らせ

振込手数料お引落としのお知らせ

振込手数料お引落しのお知らせ
（法人インターネットバンキング）

振込手数料お引落しのお知らせ
（都度引落し）

EB手数料お引落しのお知らせ

口座振替手数料のお知らせ

口座振替手数料お引落しのお知らせ

代金取立手数料お引落しのお知らせ

夜間金庫手数料引落しのお知らせ

貸金庫使用料／セーフティバッグ使用料
引落しのお知らせ

●電子交付対象帳票一覧
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電子交付サービスは、24時間いつでもご利用いただけます。
※毎月第三土曜日の22:00～翌6:00までメンテナンスにより休止します。

3

利用時間２

推奨環境3

Windows 11 Microsoft Edge、Google Chrome

Android 15、16 Google Chrome

iOS 18、26 Safari

電子交付サービスの推奨環境は下記の通りです。

帳票の種類 帳票名 保存期間

外為

残高証明書（融資・外為）

2年

外国送金・本支店間外貨送金計算書
（仕向送金）

外国送金・本支店間外貨送金計算書
（被仕向送金）

輸入決済計算書

輸入信用状発行手数料等請求書 10年

※サービス開始前の書類は閲覧できません。
※電子交付書類はPDF形式で発行します。PDF閲覧ソフト（最新のAdobe Reader）を
ご用意ください。
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画面遷移

4

当行ホームページのトップページにより「電子交付サービス」タブをクリックしてくださ
い。

※当行ホームページの「法人のお客さま」トップページ→「IT(Information Technology)」
→「電子交付サービス」からも遷移できます。

ログイン画面と遷移１

「お客さま専用ページにログイン」をクリックしてください。

ログイン
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山口銀行ホームページのトップページで「電子交付サービス」
タブをから、電子交付サービスサイトに遷移します。

電子交付サービスサイトの「お客さま専
用ページにログイン」を押すと電子交付
サービスログイン画面に遷移します。
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電子交付サービスを初めてご利用いただく場合は、はがきでお送りした「ユーザID」、
「仮パスワード」が必要となります。
「ユーザID」と「仮パスワード」を入力し、「ログイン」ボタンをクリックしてください。

ユーザID/仮パスワードの入力１

ログイン方法（初回）

1

2

3

❶ ユーザID
ご郵送致しましたはがきに記載されて
いるユーザーIDを半角数字で入力してく
ださい。

❷ 仮パスワード
半角英数字を入力してください。

❸「ログイン」ボタンをクリックして
ください。

「ユーザID」と「仮パスワード」は、「＜電子交付サービス＞ユーザーID、仮パスワードの
お知らせ」に記載されております。

下記の場合、フリーダイヤル（0120-737-170）までご連絡ください。
1.「ユーザID」と「仮パスワード」が記載されたはがきを紛失した場合
2.「仮パスワード」を規定回数連続して間違えてロックが掛かってしまった場合
3. 第三者のログインや不正なログインが疑われる場合

！
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ID/仮パスワードの通知はがきについて２

電子交付サービスのお手続きが完了いたしましたら、通知はがきをお送りさせていただ
きます。初回ご利用の際に必要となるユーザID、仮パスワード等が記載されていますの
で、ログインされる際にお手元にご準備ください。

初回ログイン時に使用する「ユーザID」、「仮パスワード」が記載されています。

見本
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利用規約同意3

利用規約が表示されますので、ご確認ください。

●●●●●●

●●●●/●/● ●:●:●
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利用規約をご確認のうえ、「同意す
る」ボタンをクリックしてください。
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メールアドレス登録4

メールアドレスの登録を行います。仮登録後、登録したメールアドレスへ「確認用メー
ル」が送信されます。

❶ 認証コード
登録に使用する任意の認証コード（※）を入力してください。
※半角英数記号8文字以上20文字以内、英数混在。

❷ メールアドレス
仮登録するメールアドレスを入力してください。

❸ ❶❷の入力が終わりましたら、「送信する」ボタンを
クリックしてください。

1

2

3

●●●●●●

●●●●/●/● ●:●:●

●●●●●●

●●●●/●/● ●:●:●

●●●●●●

●●●●＠●●●.●●.●●

は
じ
め
に

ロ
グ
イ
ン

帳
票
閲
覧

管
理



9

仮登録メール受信5

パソコン等の迷惑メール対策でドメインメール受信制限を設定している場合は、
「＠yamaguchibank.co.jp」のメールを受信できるよう設定変更をお願いします。

！

仮登録したメールアドレスへ、仮登録完了メール（件名：【電子交付サービス】メールアド
レスの仮登録が完了しました）が送信されます。
受信したメールに記載のURLより、登録手続きを行います。

メールに記載のURLをクリックしてく
ださい。
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メールアドレス登録時に設定した「認
証コード」を入力のうえ、「認証」ボタ
ンをクリックしてください。



「初期パスワード」を変更します。

10

初期パスワード変更6

「新パスワード」「新パスワード確認」欄を入力のうえ、
「変更する」ボタンをクリックしてください。
※半角英数記号8文字以上20文字以内、英数混在。

設定可能なパスワードは下表の通りです。

項目 設定値 内容

使用可能桁数 ８～２０桁
パスワードに設定可能な
最小最大桁数です。

使用可能文字

・半角数字 ・半角英字（大文字・小文字）
・半角記号
（「!」「#」「$」「%」「(」「)」「*」「+」「-」「.」「/」「:」
「;」「=」「?」「@」「[」「¥」「]」「^」「_」「`」「{」「|」
「}」「~」）

パスワードとして利用
可能な文字です。

設定不能文字列
・全て英字(大文字・小文字混在の場合も対象)
・全て数字 ・全て記号 等

利用できない文字の組み
合わせです。

再利用不可回数 ３回
過去３回利用されたもの
と同一のパスワードは
利用できません。

●●●●●●

●●●●/●/● ●:●:●

●●●●●●

●●●●/●/● ●:●:●
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ID/パスワードの入力１

ログイン方法（本登録以降）

本登録後は、「ユーザID」と「パスワード」でログインします。

「ユーザID」と「パスワード」を入力し、
「ログイン」ボタンをクリックしてくださ
い。

お取引を終了する時および離席される場合は必ず画面右上の「ログアウト」ボタンを
クリックしてください。

！

●●●●●●

●●●●/●/● ●:●:●
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二段階認証（ワンタイムパスワード）2

「認証コード」を入力し、「ログイン」ボタン
をクリックしてください。

ログイン後に、認証コード（ワンタイムパスワード）が記載されたメール（件名：【電子交付
サービス】認証コードのご連絡）が送信されます。

●●●●●●
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帳票をPDF形式でダウンロードができます。
帳票を印刷される場合や保存される場合にご利用ください。

トップ画面と遷移（PDFダウンロード）１

帳票閲覧

帳票閲覧

●●●●●●

●●●●/●/● ●:●:●

「閲覧」ボタンをクリックしてください。
選択したファイルのダウンロードが開始され
ます。

※ダウンロードの表示は各ブラウザの仕様で異な
ります。

一度ダウンロードした帳票は「既読」となり、グレーアウトされます。
既読となった帳票も、何度でもダウンロードは可能です。

拡張子.pdfが紐づいたアプリケーションでPDFファイルが開きます。

※お客さまのパソコン環境により、使用するアプリケーションは異なります。
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●●●●●●

●●●●/●/● ●:●:●

検索条件を変更したい場合は、「検索条件」のチェックボックスをクリックすると、
「検索条件一覧」が表示されます。

検索項目の入力方法は、P.15
をご覧ください。
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過去の帳票をご覧いただきたい場合など、条件別での絞り込みができます。

検索項目、入力方法１

帳票検索

●●●●●●

●●●●/●/● ●:●:●

２

１

３

４

５

６

７

帳票、条件別の検索が可能です。それぞれ入力のうえ、「検索」ボタンをクリックしてください。

❶ 既読/未読：既読、または未読の帳票を検索
チェックボックスに✓を入力してください。

❷ 帳票公開日：特定の公開日の帳票を検索
帳票公開日（YYYYMMDD）を入力してください。（例：2026年7月1日の場合⇒20260701）

❸ 帳票種類：帳票の種類ごとに検索
該当する帳票種類にチェックボックスに✓を入力してください。

❹ 帳票名：帳票の名前で検索（部分一致可）
プルダウンより帳票を選択してください。

❺ 取引日：特定の期間内の帳票を検索
取引日（YYYYMMDD）を入力してください。
（例：2026年7月1日の場合⇒20260701）

❻ 取引金額：取引金額で帳票を検索（完全一致）
半角数字記号（マイナス、小数点のみ）16文字以内を
入力してください。

❼ 取引店名：取引店名で帳票を検索（部分一致可）
お取引店名を入力してください。（全角16文字以内）

は
じ
め
に
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トップページに、閲覧できる帳票が一覧表示
されます。
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複数のファイルを1つにまとめた一括ファイルのダウンロードが可能です。

一括PDF出力方法１

一括PDF出力

拡張子.pdfが紐づいたアプリケーションでPDFファイルが開きます。

※お客さまのパソコン環境により、使用するアプリケーションは異なります。

一括で出力したい帳票を選択した状態で
「一括PDF出力」ボタンをクリックしてくだ
さい。
ファイルのダウンロードが開始されます。

※ダウンロードの表示は各ブラウザの仕様
で異なります。

●●●●●●

●●●●/●/● ●:●:●
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メインメニュー「利用者を管理する」を選択してください。「利用者の管理」画面で利用者
一覧を確認できます。

利用者一覧１

利用者管理

管理

●●●●●●

●●●●/●/● ●:●:●

●●●●●●

●●●●/●/● ●:●:●

18

18

「変更」ボタンをクリックすると、利用
者情報を変更ができます。
詳しくはP.22をご覧ください。

●●●●●●

●●●●●●

●●●●＠●●●.●●.●●

「削除」ボタンをクリックすると、
利用者情報を削除ができます。
詳しくはP.24をご覧ください。

「検索結果ダウンロード」ボタンをクリックすると、表示され
たユーザ一覧を一括でダウンロードができます。

各検索条件を入力して「検
索」ボタンをクリックして
ください。
※条件を入力せず「検索」ボ
タンをクリックすると全ユー
ザが表示されます。

検索条件を表示させるために、「検索
条件」にチェックを入れてください。

●●●●●

●●●●●
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「ログインユーザのパスワード」は、一定回数パスワード認証を失敗すると強制的にログ
アウトされます。

！

「ログインユーザのパスワード」
を入力のうえ、「ダウンロード」
ボタンをクリックしてください。

●●●●●●

●●●●/●/● ●:●:●
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利用者登録２

メインメニュー「利用者を管理する」を選択してください。
「利用者の管理」画面で利用者の新規登録ができます。

「登録画面に移動する」をクリックしてください。

●●●●●●

●●●●/●/● ●:●:●

各情報を入力して、「確認」ボタンを
クリックしてください。

●●●●●●

●●●●/●/● ●:●:●

２

１

３

❶ 登録するユーザID
登録するユーザID（半角英数字記号6文字以上49文字以内）を入力します。なお、ユーザIDの
頭文字に「U」が自動で付与されます。

❷ ユーザグループの選択
登録するユーザのグループを選択します。「管理者アカウント」はユーザ管理権限を持っています。

❸ 初回ログインパスワード
登録するユーザが初回ログイン時に使用する初期パスワードを設定します（8文字以上20文字
以内の半角英数記号）

❹ ロック
登録するユーザのロック状態を選択します。ロック状態にチェックがある（ロック状態）の場合、登
録されたユーザはログインできません。

４
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登録内容を確認し、よろしければ
「登録する」ボタンをクリックしてく
ださい。

●●●●●●

●●●●/●/● ●:●:●

●●●●●●

●●●●/●/● ●:●:●

●●●●●●

●●●●●●

は
じ
め
に

ロ
グ
イ
ン

帳
票
閲
覧

管
理



22

利用者変更3

メインメニュー「利用者を管理する」を選択してください。
「利用者の変更入力」画面で利用者の変更ができます。

●●●●●●

●●●●/●/● ●:●:●

変更する情報を入力し、「確認」
ボタンをクリックしてください。

●●●●●●

●●●●●●

●●●●●●

●●●●●●
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●●●●●●

●●●●/●/● ●:●:●

●●●●●●

●●●●/●/● ●:●:●

変更内容を確認し、よろしければ
「変更する」ボタンをクリックしてく
ださい。

●●●●●●

●●●●●●
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利用者削除4

メインメニュー「利用者を管理する」を選択してください。
「利用者の管理」画面で利用者一覧より、利用者の削除ができます。

●●●●●●

●●●●/●/● ●:●:●

削除する利用者の「削除」ボタンをクリックして
ください。

●●●●●●

●●●●●●

●●●●●●

●●●●●●

●●●●＠●●●.●●.●●
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●●●●●●

●●●●/●/● ●:●:●

●●●●●●

●●●●/●/● ●:●:●

内容を確認し、よろしければ
「削除する」ボタンをクリックしてく
ださい。

●●●●●●

●●●●●●
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メインメニュー｢設定・確認を行う｣、サブメニュー｢自分のパスワードを変更する｣を選択
してください。

パスワード変更１

ID／パスワード／メールアドレス管理

●●●●●●

●●●●/●/● ●:●:●

●●●●●●

●●●●/●/● ●:●:●

❶の入力が終わりましたら、
❷「変更する」ボタンをクリックしてく
ださい。
設定可能なパスワードについては、
P.27をご覧ください。

１

２

は
じ
め
に

ロ
グ
イ
ン

帳
票
閲
覧

管
理
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パスワードを変更した際には、お客さまの登録済みのＥメールアドレス宛に変更完了メー
ル（件名：【電子交付サービス】パスワード変更を受け付けました）を送信します。

！

設定可能なパスワードは下表の通りです。

●●●●●●

●●●●/●/● ●:●:●は
じ
め
に

ロ
グ
イ
ン

帳
票
閲
覧

管
理

項目 設定値 内容

使用可能桁数 ８～２０桁
パスワードに設定可能な
最小最大桁数です。

使用可能文字

・半角数字 ・半角英字（大文字・小文字）
・半角記号
（「!」「#」「$」「%」「(」「)」「*」「+」「-」「.」「/」「:」
「;」「=」「?」「@」「[」「¥」「]」「^」「_」「`」「{」「|」
「}」「~」）

パスワードとして利用
可能な文字です。

設定不能文字列
・全て英字(大文字・小文字混在の場合も対象)
・全て数字 ・全て記号 等

利用できない文字の組み
合わせです。

再利用不可回数 ３回
過去３回利用されたもの
と同一のパスワードは
利用できません。



●●●●●●

●●●●/●/● ●:●:●

28

メインメニュー｢設定・確認を行う｣、サブメニュー｢自分のメールアドレスを変更する｣を
選択してください。

メールアドレス変更2

●●●●●●

●●●●/●/● ●:●:●

１

３

❶ 認証コード
登録に使用する任意の認証コード（※）を入力して
ください。
※半角英数記号8文字以上20文字以内、英数混在。

❷ 変更後メールアドレス
変更後のメールアドレスを入力してください。

❸ ❶❷の入力が終わりましたら、「送信する」ボタンを
クリックしてください。

２

●●●●●＠●●●.●●.●●

は
じ
め
に

ロ
グ
イ
ン

帳
票
閲
覧

管
理
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「認証コード」を入力のうえ、「認証す
る」ボタンをクリックしてください。

●●●●●●

●●●●/●/● ●:●:●

変更登録するＥメールアドレス宛に仮登録完了メール（件名：【電子交付サービス】メー
ルアドレスの仮登録が完了いたしました）が送信されます。メールに記載記載された
URLより、登録へ進んでください。

●●●●●＠●●●.●●.●●

●●●●●●

パソコン等の迷惑メール対策でドメインメール受信制限を設定している場合は、
「＠yamaguchibank.co.jp」のメールを受信できるよう設定変更をお願いします。

！

は
じ
め
に

ロ
グ
イ
ン

帳
票
閲
覧

管
理



30

は
じ
め
に

ロ
グ
イ
ン

帳
票
閲
覧

管
理



ID／パスワードを忘れた場合3

ご登録の「メールアドレス」と「ログインパ
スワード」を入力のうえ、「送信する」ボタ
ンをクリックしてください。

●ユーザID

ログイン画面からお申込みください。
ご登録のメールアドレスにユーザIDをお送りいたします。

「ユーザIDを忘れた方はこちら」を
クリックしてください。

31

は
じ
め
に

ロ
グ
イ
ン

帳
票
閲
覧

管
理
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ユーザIDが記載されたメール（件名：【電⼦交付サービス】ユーザIDのご案内）が送信さ

れます。

●●●●●●●●

は
じ
め
に

ロ
グ
イ
ン

帳
票
閲
覧

管
理
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●パスワード

「ユーザID」と「メールアドレス」を入力の
うえ、「送信する」ボタンをクリックしてく
ださい。

ログイン画面からパスワードの再設定を行います。

「パスワードを忘れた方はこちら」
をクリックしてください。

は
じ
め
に

ロ
グ
イ
ン

帳
票
閲
覧

管
理



34

メールアドレスへ、パスワード再設定受け付けメール（件名：【電子交付サービス】メール
アドレスの仮登録が完了しました）が送信されます。
受信したメールに記載のURLより、登録手続きを行います。

メールに記載のURLをクリック
してください。

は
じ
め
に

ロ
グ
イ
ン

帳
票
閲
覧

管
理
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「新パスワード」を入力のうえ、
「変更する」ボタンをクリックしてくだ
さい。

は
じ
め
に

ロ
グ
イ
ン

帳
票
閲
覧

管
理
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お問い合わせ先

山口銀行電子交付サービスヘルプデスク

0120-737-170
受付時間：平日:9:00～17:00（銀行休業日を除く）


