
ＯＴＰによるログイン方法 

【用語の説明】 

クレデンシャルＩＤ 

(CredentialID） 

トークンＩＤです。 

スマートフォン・携帯電話の「VIP Access」では「クレデンシャルＩＤ(CredentialID）」と

表示されます。 

セキュリティコード 

(SecurityCode) 

ＯＴＰです。 

スマートフォン・携帯電話の「VIP Access」では「セキュリティコード(SecurityCode)」と

表示されます。 

同期ズレ ご利用のスマートフォン等の時刻にズレが生じている場合や、端末側とセンターシステム側

のＯＴＰの生成回数が一致していない状態です。 

この場合表示されているＯＴＰを入力してもエラーになりますので同期ズレ補正を行って

ください。 

ＯＴＰエラーとなる場合 

● ＯＴＰの誤入力 

  ＯＴＰを連続して誤入力した場合、ロックが設定されます。 

  ロック解除につきましては、お手数ですが、お取引店までご連絡ください。 

１．通常のログイン画面からログインパスワード

を入力し、ログインをクリックします。 

「VIP Access」を起動します 

２.「VIP Access」に表示されたＯＴＰ

（セキュリティコード）を入力し、

ログインをクリックします。 



● 同期ズレ 

  「VIP Access」をインストールしたパソコン・スマートフォン・携帯電話の時刻にズレが生じてい

る場合等で、ＯＴＰと同期がずれてしまいログインができないことがあります。 

このような場合は、以下の操作をお試しください。 

  ○ アプリ「VIP Access のリセット」ボタンを押す 

  ○ ＯＴＰ（ワンタイムパスワード）認証画面の同期ズレ補正ボタンをクリックする。その後表示さ

れる画面でＯＴＰを２回入力してログインをクリックする。 

【操作方法】 

１．同期ズレ補正 ボタンをクリックします。 

２．「ＯＴＰ1」に最初に表示される 

ワンタイムパスワード（セキュリティ 

コード）を入力、「ＯＴＰ２」に次に 

表示されるワンタイムパスワード 

（セキュリティコード）を入力し、 

ログイン をクリックします。



プッシュ通知認証の利用方法 

スマートフォンでＯＴＰを生成するお客様は、振込・振替取引実行時にプッシュ通知認証を行います。

【振込振替サービス・振込（内容確認画面）】 

１．取引実行パスワードを入力して、 

振込 をクリックします。 

２．スマートフォン(VIP Access)に 

実行した取引内容が通知されます。

取引内容を確認して承認 

（取消す場合は拒否）を 

選択します。 

３．振込依頼完了しました。 

（拒否を選択した場合は、またはいずれも

選択されない場合は振込依頼を 

取消します。） 


