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モバイル決済サービス戦国時代 ～後編～

１．はじめに

 「爆買王の中国人」という声をよく耳にします。日本を訪れる観光客数は韓国人が 1位

ですが、消費額に目を向けると、中国人 1人当たりの消費額は約 230 千円なのに対し、韓

国人は約 70 千円で、3倍以上の開きがあります。 

 また韓国においては、観光客のうち中国人が占める割合が圧倒的に高く、中国人観光客

の影響は日本のそれより大きい状況です。 

そのような状況下、韓国で中国人観光客を呼び込む為の大きなカギがモバイル決済です。

前回のアジアニュースでは韓国における代表的なモバイル決済についてご紹介しましたが、

今回は韓国モバイル決済の現状を中国人キャッシュレス社会の特徴とともにご紹介します。 

【訪日観光客数】     単位：千人  【訪韓観光客数】     単位：千人 

出所：韓国観光公社（KTO）HP、日本政府観光局（JNTO）HP より作成 

２．中国と韓国のキャッシュレス社会 

 中国のモバイル決済はアリババ系の「アリペイ（支付宝）」とテンセント（騰訊）系の

「WeChat Pay」がシェアの大部分を占め、スマートフォンに表示されたバーコードを、店

舗の端末で読み取るか、店舗の QRコードをユーザーが読み取って金額を入力する簡易なシ

平成 30 年 6 月 
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ステムで、デパートやスーパーは当然、タクシー、道端で傘や果物を売る露天商まで対応

しています。海外旅行でも、中国人観光客が現地で支払うショッピング、食事、アトラク

ション等の費用については既に 60％を超える水準でモバイル決済が利用されています。 

 中国ではクレジットカードのインフラがあまり普及していなかったことから、モバイル

決済を中心としたキャッシュレス化が進みましたが、韓国では脱税防止を目的として政府

主導でクレジットカードを中心としたキャッシュレス化が進められました。 

年商 24 百万ウォン（約 2,400 千円）以上の事業者に対するクレジットカードの取扱い義

務化（所得税法）、年間利用額×20％の範囲内で一部所得の控除といった政策により、今で

は韓国で発行されたクレジットカードとデビットカードは合わせて、人口の 4倍相当の 2

億枚を超え、殆どすべての店で使うことができます。 

しかし、今まで以上に韓国で中国人観光客を呼び込む為には QRコードでのモバイル決済

対応が重要となりますが、クレジットカードによるキャッシュレス化が障害となっており、

QR コード対応への遅れが懸念されています。 

【中国人観光客の支出割合（世界基準）】  【中国人のモバイル決済利用割合（世界基準）】 

出所：「2017 Survey Outbound Chinese Tourism and Consumption Trends」より作成 

３．最近の韓国における QR コードへの対応 

日本でも中国アリババ傘下の決済企業であるアント・フィナンシャルが韓国のカカオに 2

億ドルを出資したことが話題になりましたが、韓国で 9割の人が利用するメッセージアプ

リ「カカオトーク」を運営するカカオの「カカオペイ」とアリババの「アリペイ」の提携

（2017 年 2 月）を契機として、QRコードによるモバイル決済の導入が加速しています。 

 昨年、「カカオペイ」は決済加盟店を 2,500 店舗から 12,600 店舗まで急速に増やしまし

た。その「カカオペイ」が 2018 年 5 月から QR コードによる決済を韓国モバイル決済会社

として初めて導入し、CU（コンビニエンスストア）、ロッテリア、カフェ等でサービスを開

始しました。利用方法は「アリペイ」と同様で簡単に決済できる上、取引毎に生成される

QR コードは 45秒のみ有効と個人情報に配慮され、安心して利用できるつくりとなっていま

す。 
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 また、導入された CUでは 5千ウォン（約 5百円）以上利用した際の割引、抽選によるカ

カオグッズ贈呈等のプロモーションが展開され、更に 2018 年 6月までにスマートフォンを

左右に振って QR コードを生成する「シェイク」機能を、2019 年 3月までに「アリペイ」と

連携した決済機能を導入する予定となっている等、今後 QR コードの普及に向け様々な対応

が検討されています。 

出所：「カカオペイ」 

４．終わりに 

 今回、中国人観光客を対象として韓国で注目される QR コード導入状況についてご紹介し

ました。今後、韓国の金融当局は QR コードを利用したモバイル決済等の推進を図るため、

所得控除やマイレージポイント獲得等のインセンティブ導入を検討しており、更なる QRコ

ードによるモバイル決済市場の急成長が期待されています。モバイル決済を推進すること

で、キャッシュレス社会が加速すると同時に消費を促進するだけでなく、銀行のコスト削

減、業務効率化にもつながっていくと考えられているからです。今後、もしかすると「カ

カオペイ」「アリペイ」の連携により、日本で「アリペイ」を経由した「カカオペイ」の決

済を利用する韓国人観光客も出てくるかもしれません。韓国政府の推進策と「カカオペイ」

「アリペイ」の動向に目が離せません。 

1,943 文字 
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