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韓国ネットバンク戦国時代 ～前編～ 

１．はじめに 

 4 月は進学や就職など、新生活のスタートを切る方も多いと思います。中には新しく 

銀行口座を開設される方もいらっしゃると思います。そんな時どこの銀行で口座開設さ 

れるでしょうか？「是非とも山口フィナンシャルグループを使って下さい！」とお願い 

したいところですが、お客様が重要視されていた銀行選びの基準（「大手銀行なら安心」、 

「立地が良い」、「ATM 振込手数料が安い」等）が徐々に変化してきているようです。 

  近年スマートフォンの普及や政府主導のキャッシュレス化により、わざわざ銀行窓口

に行かなくてもインターネットを通して自分の好きな時間に銀行のあらゆるサービスに

アクセスできます。どこの銀行もインターネットバンキングのサービスを提供していま

すし、日本国内では 8行のインターネット専業銀行が存在します。 

  一方、韓国では 2017 年 4 月に初めてネットバンクが誕生しました。日本から遅れるこ

と 17年、韓国における新銀行設立は 24年振りで、韓国国内では Fin Tech 革命の基盤に

なると大いに期待されています。 

  どのような戦略やサービスでお客様の心を掴んでいくのでしょうか？ 今回のアジア

ニュースでは韓国で旋風を巻き起こしているネットバンクの特徴についてご紹介します。 

※インターネット専業銀行…ジャパンネット銀行、ソニー銀行、楽天銀行、住信 SBI ネット銀行、じぶん銀行、

大和ネクスト銀行、GMO あおぞらネット銀行、ローソン銀行 

 ※店舗を持たない銀行…セブン銀行、イオン銀行(2018/11 月現在) 

２．韓国ネットバンクの誕生 

  韓国初のネットバンクは、総合通信最大手 KTが出資する Kbank   

です。韓国初のネットバンクということもあり、設立当初から注   

目を集め、営業開始から1か月で約25万口座の開設がありました。   

韓国大手銀行が提供するモバイルアプリ経由で開設した非対面   

口座数は 1年間で 15 万 5,000 件(2016 年)だったことを考えると 

すごい数字です。Kbank 誕生から 4か月後に、インターネットサ 

ービス会社であるカカオ(カカオトークを展開する)が出資するカ   
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画像：カカオバンク HP より
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カオバンクが 2 番目のネットバンクとして営業を開始しました。口座開設数は Kbank を

遥かに凌ぎ、事業開始 5 日間で 100 万件に達し、異例の速さで口座数を増やして大きな

注目を集めました。しかしなぜ新たに誕生した 2 行はお客様から選ばれ、利用者を増や

していけたのでしょうか？ 

３．ネットバンク 2 行の特徴 

  そもそもネットバンクは取引がオンライン上で行われるため、銀行の店舗がありませ

ん。そのため、店舗費用や人件費等のコストを削減でき、その分お客様に金利や手数料

面で還元できるというシンプルな構造を持っています。例えば、定期預金金利(1 年)は 1

位 Kbank(2.40%)、2 位カカオバンク(2.35%)（2019/3 月現在）。アメリカへの海外送金手

数料は、Kbank が 1)4,000 ウォン(約 397 円)、カカオバンクが 2)5,000 ウォン(約 497 円)

で、市中銀行の半額以下で送金可能です(電信料、仲介手数料、受取手数料等の費用も不

要)。金利や手数料面だけでも市中銀行に比べ、メリットがあることは容易に理解頂ける

と思いますが 2行の最大の特徴は、情報通信技術(ICT)を持つことです。インターネット

を利用したサービスを提供する技術に加え、ビッグデータを保有しています。これらの

武器をどう活用しているのでしょうか？特徴を見ていきたいと思います。 

1)海外送金額が 3,000 ドル以下の場合。 

2)海外送金額が 5,000 ドル以下の場合。 

①Kbank(各種支払履歴を融資審査に活用) 

Kbank に出資する KT は韓国総合通信最大手で顧客数は約 3,000 万人いると言われてい

ます。今まで銀行取引と無縁であった信用情報不足者(学生等の取引がない融資審査が難

しい対象者)と言われる層に対してビッグデータを活用しています。人口知能(AI)を用い

た信用評価モデルは通信料金や公共料金の支払内訳、流通情報等の各種支払情報を加味

し比較的低い金利を提供できる基盤となっています。お客様の同意があれば携帯端末機

の分割支払や通信料金の納付履歴等の各種情報を融資審査に活用出来る強みを持ってい

ます。 

②カカオバンク(カカオトークを利用したサービス) 

 カカオバンクが人気の理由は言うまでもなく、国民的メッセンジャーアプリのカカオ

トークをベースにしている点です。カカオバンクに出資するカカオは約 4,000 万人超の

顧客数がいると言われています。韓国の人口が 5,182 万人(2018 年)に対し、圧倒的なデ

ータ量です。カカオバンクの場合、銀行の相談業務等はカカオトークを通じ、人口知能

(AI)と結合して行われます。また、相手の口座を知らなくてもカカオトークの ID さえ知

っていれば、テキストメッセージを送信するように 24時間いつでも送金できます。その

他、19 歳以上であれば所得に関係なく無担保で 300 万ウォン(約 30 万円)を数分で借りら

れる「非常金貸出(商品名)」が若い世代に人気を集め、大学生が最も利用する銀行とし

てカカオバンクは開業 3 か月目にして、韓国大手銀行を差し置き、ハナ銀行と並ぶ順位

(5 位)になりました。 

   ネットバンクの誕生により、市中銀行は危機感を募らせ、早々に手数料や貸出金利の
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値下げを発表しました。特に 20 代から 40 代の若い世代が流出する兆しを見せたことか

ら、革新的なサービスや商品開発を模索中です。 

社 名 Kbank カカオバンク

設 立 2017年4月 2017年7月

資 本 金
3,800億ウォン

(円換算：377億円)
1兆3,000億ウォン

(円換算：1,291億円)

主 要 株 主
KT、GSリテール、ウリ銀行、

ハンファ生命保険等
韓国金融投資持分、カカオ、
国民銀行、SGIソウル保証等

主要パートナー Naver、GS、KT カカオ、ロッテ

利 用 方 法 PC、スマートフォン スマートフォンのみ

総 貸 出 金
1兆1,817億ウォン

(円換算：1,173億円)
7兆7,886億ウォン

(円換算：7,734億円)

総 預 金
1兆7,288億ウォン

(円換算：1,717億円)
9兆3,587億ウォン

(円換算：9,293億円)

資料：全国銀行連合会HP　各社経営公示参照(2018/9月現在）、画像：各社HP

４．終わりに 

 本編では韓国ネットバンクの誕生や特徴を中心に紹介しました。ネットバンクの誕生

により、韓国国内の銀行競争は益々熱を帯びています。また、第 3 や第 4 のネットバン

クの誕生に関するニュースも連日のように取り上げられ、高い関心を集めています。 

   一方で、韓国国内の法規制に縛られ思うように事業拡大できていないことや商品面で

市中銀行と差別化が図れていない等、様々な課題も浮き彫りとなっています。 

   後編では、韓国国内の市中銀行の動向、法規制や今後のネットバンクの事業展開等に

ついてご紹介します。 

（山口銀行 釜山支店 久保田 大介） 
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