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中国の Z 世代への販路拡大について 
１．はじめに 
「Z 世代（Generation Z）」は、概ね 1990 年代後半から 2000 年代に生まれた世代を指

すことが多く、日本では、「ミレニアル世代」の次の世代として知られ、生まれた時から

インターネットが身近にある環境で育った若者と言われています。 

Z 世代はネットを通じて自由に活動をしている世代であり、人生の転換点を迎えて、活発な

消費活動を行っていくことが期待されています。 

中国の Z 世代は人口が約 2 億 6000 万人（日本の Z 世代人口の約 14 倍）に上り、消費潜

在力は 2021 年時点で約 100 兆円となっており、2035 年には約 330 兆円に達すると言われて

います。 

今回は、「中国の Z世代の消費トレンド」と「中国の Z 世代を捉えた中国 e コマース販売」

についてご紹介します。 
 

２．中国の Z 世代の消費トレンド 
中国の Z 世代は「悦己消費（自身を喜ば

せる消費）」を優先させ、自身の満足度を

追求することに重きを置く傾向が見られ

ます。日本でいう「自分へのご褒美」と言

えるかもしれません。 

2023 年の「双１１」（11 月 11 日に行わ

れる世界最大規模のセール）でも、「悦己

消費」が顕著で、「スナック菓子、香水・

フレグランス、生け花、高級ブランド品、

IT 製品」などの販売に加え、「e スポーツ、

サイクリング、スキーなど」の趣味関連へ

の消費が増加しています。 

中でも、日用品、衣服・アクセサリーな

どの生活必需品のほか、「ホテル・旅行」、

「健康食品」、「ペット用品」、「ヘルスケア

サービス」の人気が高かったようです。 
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３．中国の Z 世代を捉えた中国 e コマース販売 
中国で商品販売を検討するにあたって、中国最大級のオンライン e コマースプラットフ

ォームである京東と淘宝を欠かすことはできません。それぞれのプラットフォームに特徴

があり、商品を展開するプラットフォーム選びが重要な鍵になります。 

中国の多くの消費者は、巨大 e コマースである京東と淘宝を利用して商品・サービスの

購入を行います。中国赴任後、「大的在京東買，小的在淘宝買（大きいものは京東で、小さ

いものは淘宝で買え）」とよく耳にしました。「大きいもの」とは、大型商材や高級品を指

し、「小さいもの」とは、小型商材や安価な商材を指します。 

京東の特徴は「掲載されている商品やサービスの品質が高く、ユーザーの信頼が高い」、

淘宝の特徴は「多数の商品やサービスが掲載されており、安価で気に入る商材を見つけ易

い」と言われており、私の周りの中国人も京東で「家電、家具、サプリメント」を、淘宝

で「日用品や、スマホケースのような小型商材」を購入しています。 

日系企業の京東を利用した取組事例を紹介します。日用品製造業の中国現地法人（従業

員 4 人）は、親会社が製造した比較的高価な商材を独自販売してきましたが、販売量が伸

び悩む中、コロナ禍を契機に「e コマースにノウハウや実績のある現地の販売代理店(パー

トナー企業)」を発掘。取扱商品が日本製で比較的高価なため、e コマースのなかで京東を

メインに出店を行い、販売量を増加する事に成功しています。 

一方で、出品者にとって、京東と淘宝は出店手数料が比較的高く、検索上位に表示され

るためには多額の広告宣伝費を支払う必要があることから、「新規参入時には結果を出す事

が難しい」と認識されつつあります。 

そこで、人気が高まっているのが、TikTok と小紅書(RED)です。TikTok は「ショート動

画をシェアできるスマートフォン向けサービス」、小紅書は EC 機能のついた SNS アプリで、

「中国版 Instagram」と言われています。中国の Z世代の多くが、これらの SNS に時間を費

やしており、小紅書は中国の若者にとって従来の広告よりも信頼性の高い情報源と認識さ

れています。そのため、知名度が低いブランド・商品にとって、小紅書は認知度を向上さ

せる効果的なプラットフォームといえます。投稿者の趣味（ファッション、美容、食品、

旅行など）のショート動画や写真レビューが、SNS の共通友人間で広くスピーディーに拡散

され、閲覧者はプラットフォーム上で購入することもできることから、新規参入時からビ

ジネスチャンスが広がっています。 

日系企業の小紅書を活用した取組事例を紹介します。日系食品卸売企業（従業員数 5人）

は、淘宝で出品したところ知名度が無く、検索しても上位に表示されないという課題を抱

えていたことから、小紅書で商品の紹介を継続。現在は、中国各地へ販売先を拡大するこ

とに成功しています。 
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また、中国では、オンラインレビューやソーシャルメディア上の友人の意見など、オン

ライン口コミが消費行動に最も影響力を持ちます。その他 Z 世代から人気なインフルエン

サーもトレンドを牽引しており、インフルエンサーのレビューや配信が商品販売の成否を

決めるとも言われています。有名インフルエンサーを利用すること（有料）で、商品のブ

ランドイメージを向上させる企業も少なくありません。 

 

４．終わりに 

私はいわゆる Z 世代の人間です。今回、中国の Z 世代を調査する中、日本人の同世代で

も同じような考え方をしていると共感できる部分が多々ありました。言語や文化に違いは

あれども SNS に国境はないため、生まれた時からネット環境に慣れ親しんでいる Z 世代の

消費行動の潮流は今後ますます加速していくものと思われます。 

巨大な消費潜在力を有する中国の Z 世代の消費動向については、様々な機関が調査・分

析を行っており、多くのデータ・文献を探索する事が出来ます。中国の Z 世代を理解する

ことは、中国への海外展開を考えている企業だけでなく、日本国内で営業活動を行う企業

にとっても有意義なもの思われます。 

                        （山口銀行青島支店 江目 敬祐） 
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